
КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ. АЛЬ -ФАРАБИ 

ФАКУЛЬТЕТ ГЕОГРАФИИ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ КАФЕДРА 

РЕКРЕАЦИОННОЙ ГЕОГРАФИИ И ТУРИЗМА 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ВИДЫ 
ПРАВООТНОШЕНИЙ, ИСТОЧНИКИ 

ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В СФЕРЕ 
ГОСТЕПРИИМСТВА



Введение
Сфера гостеприимства, также известная как 
индустрия гостеприимства или гостиничное 
дело, представляет собой одну из наиболее 
динамичных и важных отраслей мировой 
экономики. Она включает в себя широкий 
спектр деятельности, начиная с гостиничного 
бизнеса и ресторанов и заканчивая туризмом 
и развлекательными мероприятиями.



ЦЕЛЬ ПРЕЗЕНТАЦИИ

В этой презентации мы рассмотрим определение 

правоотношений в сфере гостеприимства, различные виды 

таких отношений и основные источники правового 

регулирования в данной области.
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Основная часть

Правоотношения в сфере гостеприимства можно 

определить как комплекс взаимосвязей между 

участниками этой отрасли, которые регулируются 

нормами права. Эти отношения включают в себя не 

только отношения между предприятиями 

гостеприимства и клиентами, но также взаимодействия 

между работниками, поставщиками и различными 

государственными органами. Основными видами 

правоотношений в сфере гостеприимства являются:
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Ресторанные отношения
Здесь речь идет о взаимоотношениях между 

ресторанами или кафе и клиентами. Они 

включают в себя аспекты, связанные с 

обслуживанием, меню, оплатой, а также 

соблюдением стандартов качества 

продуктов и безопасности.

Гостиничные отношения
Включают в себя отношения между 

гостиницами и их гостями. Они регулируются 

контрактом, который устанавливает права и 

обязанности каждой стороны. В этом 

контракте обычно фиксируются условия 

проживания, оплата, правила безопасности и 

дополнительные услуги.



Трудовые отношения

Относятся к трудовым правоотношениям между 

работниками и работодателями в сфере гостеприимства. 

Здесь важно регулировать трудовые контракты, рабочие 

условия, заработную плату, права и обязанности сторон.

Отношения с поставщиками

В этой категории рассматриваются отношения между 

предприятиями гостеприимства и их поставщиками, включая 

поставку продуктов, оборудования и услуг. Эти отношения 

также регулируются договорами и законами, касающимися 

торговли и поставок.
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Чтобы эффективно управлять этими 
правоотношениями, необходимы четкие 
источники правового регулирования. В сфере 
гостеприимства они включают в себя следующие 
основные источники:

Нормативные акты: Законы, указы, постановления и 

регулятивные акты, принимаемые государственными 

органами, играют ключевую роль в установлении правил и 

стандартов для бизнеса в сфере гостеприимства. Например, 

они могут регулировать требования к безопасности пищи, 

права потребителей и условия труда.



Договоры
Договоры являются основой 

правоотношений в сфере 

гостеприимства. Гостиничные 

контракты, трудовые соглашения, 

соглашения с поставщиками и 

другие документы определяют 

условия взаимодействия между 

сторонами.



Судебная практика
Решения судов и арбитражей могут служить 

прецедентами и ориентирами для 

разрешения конфликтов и интерпретации 

законов в сфере гостеприимства.
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Корпоративные 
стандарты

Многие предприятия 

гостеприимства 

разрабатывают собственные 

корпоративные стандарты и 

политики, которые 

дополняют или уточняют 

общие законы и правила.



Сфера гостеприимства играет важную роль в мировой 

экономике, и правоотношения в этой сфере требуют 

внимательного юридического регулирования. Понимание 

видов правоотношений и источников правового регулирования 

помогает обеспечить соблюдение прав и интересов всех 

участников этой важной отрасли. Для предприятий 

гостеприимства важно соблюдать законы, соглашения и 

стандарты, чтобы обеспечить качество услуг и доверие со 

стороны клиентов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ



СПАСИБО!
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